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《管理学》研究生入学考试是为所招收工商管理学硕士研究生而实施的具有选拔功能的水平考试。要求考生较系统掌握管理学的基本概念、基本理论知识和基本分析方法，并运用基本理论分析实际问题的能力。同时，通过考核掌握学生总体的学习情况，也为更高层次学习提供重要信息。

一、考试内容

（一）管理概论

考试内容

1、管理的定义；管理学的研究对象与特点

2、管理的性质与职能、管理者与组织

3、管理的职责与角色、管理者的技能

4、管理者道德与社会责任

考试要求

1、一般了解：管理的定义；管理学的研究对象与特点

2、识记：管理道德与企业社会责任

3、理解：管理的性质与职能、管理者与组织；基于道德的管理；改善企业道德行为的途径；企业的社会责任

4、简单应用：管理的作用

（二）管理思想与管理理论的形成与发展

考试内容

1、管理的产生，中、西方传统管理思想

2、古典管理经典管理理论，梅奥与霍桑实验，行为科学管理理论

考试要求

1、识记：传统管理思想的主要代表人物；科学管理理论及其创始人；行为科学概论；现代管理理论及其代表人物；中国管理思想的基本特征与内容

2、理解：传统管理思想、科学管理理论、行为科学理论、现代管理理论；中国管理思想的基本特征与内容

3、简单应用：传统管理阶段的主要管理思想；科学管理阶段、行为科学管理阶段、现代管理科学阶段各阶段的主要理论；中国近代管理思想和管理经验

4、综合应用：泰罗的科学管理理论；法约尔的一般管理理论；人际关系学说与霍桑实验；需要层次理论；双因素理论；各现代管理理论的主要内容及运用

（三）管理基本原理与方法

考试内容

1、管理的基本原理

2、管理的基本方法

考试要求

1、识记：系统原理的含义、要点及主要观点；人本原理的含义、主要观点；效益院里的含义和主要观点；能级原理的含义、能级划分、管理能级优化；动态原理的含义、主要观点；管理的法律方法、行政方法、经济方法和教育方法

2、理解：人本原理的实现形式；管理活动遵循效益原理的基本途径

3、简单应用：管理系统的封闭；管理能级优化；管理反馈机制的构建

4、综合应用：管理基本原理在管理中的应用

（四）决策与计划

考试内容

1、决策的概念及类型

2、决策的过程与方法

3、计划工作的概念、种类

4、计划工作的基本原理

5、计划的编制方法、步骤

6、目标管理的基本思想、过程与局限性

考试要求

1、识记：决策的概念、决策的类型、决策的理论（古典决策理论、行为决策理论、回溯决策理论）、决策的过程；计划、计划工作的基本原理、使命、愿景与目标

2、理解：计划工作的基本原理；计划的编制；决策的过程与方法

3、简单应用：学生活动计划的编制

4、综合运用：计划的编制；决策的应用

（五）组织

考试内容

1、组织工作、组织部门的划分

2、组织工作的影响因素

3、组织工作的基本内容

4、组织结构的变革趋势

考试要求

1、识记：组织、管理幅度、组织的影响因素

2、理解：组织结构的特征；组织结构的类型；影响组织结构选择的因素；权力、职权与指挥链；集权、分权与授权

3、综合应用：开展校内组织活动及企业的市场推广活动

（六）人员配备

考试内容：

1、人员配备的任务和原则

2、人员选聘

3、人事考评

4、人员的培训与发展

考试要求：

1、识记：人员配备的概念、原则；人员选聘

2、理解：人员考评的作用、人员培训的功能、方法

3、综合应用：人员选聘的措施，人员选聘对组织的影响

（七）组织文化

考试内容

1、组织文化概述

2、组织文化的构成与功能

考试要求

1、识记：组织文化的概念及分类、组织文化的特征；组织文化的构成

2、理解：组织文化的影响因素、组织文化的功能

3、综合应用：组织文化的塑造

（八）领导

考试内容

1、领导工作的任务与特点

2、领导权力的来源；领导的作用

3、领导理论

4、激励理论

5、沟通

考试要求

1、识记：领导、领导艺术、领导权力；领导力的来源和作用

2、理解：领导的素质理论；领导的行为理论；领导的权变理论；激励内容型理论；激励过程型理论；有效沟通的障碍

3、综合应用：领导有效激励德方法；领导成功沟通的有效措施

（九）控制

考试内容

1、控制的目标与作用；条件与过程

2、控制的种类与特点

3、控制的标准与制定方法

4、控制的过程与方法

考试要求

1、识记：控制及控制的含义、目标；类型

2、了解：控制的作用；控制的基本过程；管理控制

3、理解：现场控制、反馈控制与事前控制，间接控制与直接控制：控制工作的原理

4、综合应用：企业管理活动的控制

（十）管理创新

考试内容

1、管理创新的概念及作用

2、管理创新的条件与障碍

3、管理创新的内容与过程

4、管理创新的组织

考试要求

1、识记：管理创新的概念及作用

2、了解：管理创新的条件与障碍

3、理解：管理创新的内容与过程  

4、综合应用：管理创新的组织

二、考试方法和考试时间

《管理学》硕士研究生入学考试为闭卷笔试，考试时间为3小时。试卷务必书写清楚、规范、工整，符号和西文字母运用得当。所有答案均要写在答题纸上，不得在试题上答卷，否则无效。

三、试卷结构

1、试卷满分：150分

2、题型结构：

（1）名词解释（10分）

（2）判断题（20分）

（3）简答（40分）

（4）案例分析（40分）

（5）观点表述（40分）

四、主要参考教材（参考书目）

1、陈传明.《管理学》（马克思主义理论研究和建设工程重点教材），北京：高等教育出版社，2019年1月

2、周三多等.《管理学—原理与方法（第七版）》，上海：复旦大学出版社，2018年6月

3、[美] 海因茨·韦里克，马克·V·坎尼斯，哈罗德·孔茨著，马春光译《管理学：全球化与创业视角（第13版）》，北京：经济科学出版社，2011
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